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Resumen

En un contexto de profundas transformaciones econémicas, las empresas estatales cubanas
enfrentan el desafio de modernizar sus sistemas financieros para adaptarse a un entorno
cada vez mas dinadmico. Esta investigacion examina cémo estas organizaciones, que
sostienen el 70% del PIB nacional, estan experimentando el proceso de transformacién
digital financiera entre 2019 y 2024. A través de un andlisis que combina el estudio de
documentos oficiales con entrevistas directas a 45 directivos, se descubre una realidad
compleja: mientras factores como la infraestructura tecnoldgica limitada, la resistencia
al cambio y las restricciones regulatorias actiian como obstaculos significativos, emergen
también oportunidades prometedoras. La nueva politica de descentralizacién empresarial
y el desarrollo del sistema bancario digital cubano estan abriendo posibilidades antes

inaccesibles.

Palabras clave: empresas estatales cubanas; finanzas empresariales; reforma econémica;

tecnologia financiera; transformacion digital.
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Abstract

Within a context of profound economic transformations, Cuban state-owned enterprises
face the challenge of modernizing their financial systems to adapt to an increasingly
dynamic environment. This research examines how these organizations, which sustain
70% of the national GDP, are experiencing the process of financial digital transformation
between 2019 and 2024. Through analysis combining official document review with
direct interviews of 45 executives, a complex reality is discovered: while factors such as
limited technological infrastructure, resistance to change, and regulatory restrictions act
as significant obstacles, promising opportunities are also emerging. The new business
decentralization policy and the development of Cuba’s digital banking system are opening
previously inaccessible possibilities.

Keywords: Cuban state-owned enterprises; digital transformation; economic reform;
financial technology; corporate finance.

Introduccién

El sistema empresarial cubano representa un caso singular de transformacion en una
naciéon en transicion econémica. Desde que Cuba inicié su Reforma Econdémica en
2011, profundizada significativamente en los tltimos cinco anos, las empresas estatales
han experimentado presiones de cambio sin precedentes (Gonzalez Corzo, 2020). Estas
organizaciones, verdaderos pilares que sostienen aproximadamente el 70% del Producto
Interno Bruto (PIB) nacional, se encuentran ante una encrucijada histérica: modernizar
sus sistemas financieros o quedar relegadas en un entorno econémico que demanda mayor
agilidad (Mesa Lago y Vidal, 2019).

La transformacion digital financiera se ha establecido como un imperativo estratégico
para las organizaciones modernas a nivel mundial. Esta revolucién tecnolégica permite
optimizar procesos, reducir costos y, fundamentalmente, tomar decisiones basadas en
datos reales en lugar de aproximaciones (Vial, 2019). Sin embargo, Cuba presenta un
contexto Unico para estudiar este fenémeno, pues presenta un sistema econémico mixto
que combina planificacién central con una creciente autonomia empresarial, limitaciones
infraestructurales heredadas de décadas anteriores, y un marco regulatorio que evoluciona
aceleradamente (Pérez Lopez, 2021).

La realidad actual revela caracteristicas preocupantes. Estudios recientes describen un
panorama donde las empresas estatales cubanas ain dependen masivamente de sistemas
financieros manuales, con procesos burocraticos que consumen tiempo valioso y recursos

organizacionales (Rodriguez Castellén, 2022). Esta situacién se complejiza al considerar
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desafios adicionales: la reciente unificaciéon monetaria y las presiones inflacionarias han
creado un escenario donde la agilidad y precision en la gestion financiera constituyen
necesidades de supervivencia (Nova Gonzélez, 2023).

Aunque la literatura internacional sobre transformacién digital financiera empresarial
es abundante —destacdndose trabajos pioneros como los de Westerman et al. (2020)
sobre estrategias de digitalizacién y los influyentes estudios de McKinsey & Company
(2021) sobre implementacion de tecnologias financieras en economias emergentes— existe
un vacio significativo cuando se busca investigacion especifica sobre este fenémeno en el

contexto cubano.

Los pocos estudios existentes ofrecen perspectivas valiosas pero incompletas. Triana
Cordovi (2020) analizé los avances en modernizacién del sistema bancario cubano,
identificando progresos notables en banca digital, pero revelando una desconexion
preocupante con el sector empresarial. Por su parte, Garcia Lorenzo (2021) documenté
experiencias de automatizaciéon contable en empresas energéticas, encontrando mejoras
del 15% en eficiencia tras implementar sistemas integrados —evidencia que sugiere el
potencial transformador de estas tecnologias.

Particularmente resulta relevante el trabajo de Hidalgo Pérez et al. (2022) sobre gestién
financiera en empresas estatales, que expuso una estadistica significativa: solo el 23% de
estas organizaciones utiliza software especializado para gestion financiera, mientras que
un 77% mantiene procesos manuales o semiautomatizados. Esta cifra refleja tanto una

oportunidad perdida como un llamado urgente a la accion.

Objetivo general

Analizar el estado actual de la transformacion digital financiera en empresas estatales
cubanas, identificando tanto las barreras que limitan su avance como las oportunidades

que podrian facilitar su implementacién efectiva durante el periodo 2019-2024.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el nivel actual de digitalizacion financiera en empresas estatales cubanas,

creando una descripciéon detallada de su realidad tecnoldgica.

2. Identificar las principales barreras que obstaculizan la adopciéon de tecnologias

financieras digitales, desde limitaciones técnicas hasta resistencias organizacionales.

3. Determinar las oportunidades emergentes que podrian acelerar la transformacion

digital financiera en estos contextos especificos.
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4. Proponer un modelo de transformacion digital financiera por fases.

Materiales y métodos

Para abordar la complejidad de este fenémeno, se adopté un enfoque de investigacion
mixto que combina elementos cuantitativos y cualitativos. Esta aproximacion, reconocida
por su robustez en el andlisis de fenémenos complejos en contextos especificos como el
empresarial cubano, permite capturar tanto la amplitud como la profundidad del problema
(Creswell y Plano Clark, 2018).

Se realizd una revision sistematica y exhaustiva de fuentes documentales que abarco el
periodo completo de estudio (2019-2024). Esta fase incluyé:

 Lineamientos de la Politica Econémica y Social del PCC (2021-2026).
o Informes anuales del Ministerio de Economia y Planificacion.

» Estados financieros de 25 empresas estatales representativas.

« Normativas del Banco Central de Cuba sobre digitalizaciéon bancaria.
» Bases de datos académicas: SciELO, EBSCO, Google Scholar.

Los criterios de inclusién fueron: documentos publicados entre 2019-2024, relevancia
directa con el tema de investigacién, y disponibilidad de acceso completo al contenido. Se

disend un cuestionario de 35 preguntas organizadas en cinco dimensiones:
1. Estado actual de la digitalizacién financiera (8 preguntas).
2. Barreras tecnoldgicas e infraestructurales (7 preguntas).
3. Factores organizacionales y humanos (8 preguntas).
4. Marco regulatorio y politico (6 preguntas).
5. Oportunidades y perspectivas futuras (6 preguntas).

Se seleccionaron 45 directivos financieros y especialistas en Tecnologias de la Informacion
(TT) de empresas estatales de cinco sectores estratégicos: energia (9), agricultura (8),
industria manufacturera (10), transporte (8) y telecomunicaciones (10). La seleccién
fue intencional, privilegiando empresas de diferentes tamanos y niveles de desarrollo
tecnologico.

Las entrevistas se complementaron con visitas de campo a 12 empresas seleccionadas
durante el periodo octubre 2023-marzo 2024. Se documentaron procesos financieros en

funcionamiento, sistemas realmente utilizados, y dindmicas organizacionales, utilizando
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una guia de observacion estructurada de 24 indicadores. Los datos cuantitativos fueron
procesados utilizando SPSS v.28, aplicando estadistica descriptiva, analisis de correlacion
de Pearson y pruebas de chi-cuadrado para establecer asociaciones entre variables. Para el
analisis cualitativo se empled la técnica de andlisis de contenido tematico con el software
Atlas.ti.

Resultados y discusion

Los resultados de la investigacion revelan un panorama que puede caracterizarse como de
nivel "bajo-medio" de digitalizacién financiera en las empresas estatales cubanas, aunque

esta caracterizacion general oculta una diversidad significativa.

Del total de empresas analizadas, solo el 28% ha logrado implementar sistemas integrados
de gestiéon financiera (ERP). Un 45% opera con aplicaciones aisladas que intercambian
informacién de manera manual, mientras que el 27% mantiene procesos predominantemente
manuales. Esta realidad contrasta significativamente con el panorama internacional.
Estudios del Banco Mundial (2023) reportan niveles de digitalizacion del 65-78% en
empresas estatales de economias emergentes comparables. La brecha representa anos de

oportunidades no aprovechadas y decisiones basadas en informacién incompleta o tardia.

Resulta notable el estado de digitalizacion en areas funcionales especificas. Mientras que
la facturacién ha alcanzado un 65% de digitalizacion completa, areas criticas como el

analisis financiero permanecen con solo 8% de implementacién completa.

Tabla 1: Nivel de digitalizaciéon por area funcional.

Area Funcional Totalmente Digital Parcialmente Digital Manual Indice de Digitalizacién
Contabilidad General 32% 48 % 20 % 0.56
Facturacién 65 % 25 % 10% 0.78
Tesoreria 18 % 42 % 40 % 0.39
Presupuestos 15% 35% 50 % 0.33
Anélisis Financiero 8% 22% 70 % 0.19
Auditorfa Interna 12% 28 % 60 % 0.26

Fuente: entrevistas a directivos.

Los resultados muestran una heterogeneidad sectorial significativa. Las empresas de
telecomunicaciones presentan el mayor nivel de digitalizaciéon (indice promedio: 0.73),
seguidas por el sector energético (0.52) y manufacturero (0.48). Los sectores agricola

(0.31) y transporte (0.34) muestran los menores niveles.

El analisis revela que el 78% de las empresas identifica las limitaciones infraestructurales

como la principal barrera. La conectividad a internet presenta velocidades promedio
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de 2.1 Mbps, significativamente inferiores al minimo recomendado de 10 Mbps para
sistemas financieros integrados (ITU, 2022). La obsolescencia del hardware constituye
otra limitacién critica: el 67% de las empresas opera con equipos informaticos de mas
de 8 anos de antigiiedad. Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Rodriguez
Castellén (2022), quien identific6 que el 73% de empresas estatales cubanas requiere una

actualizacion tecnoldgica integral para implementar sistemas financieros modernos.

La resistencia al cambio organizacional emerge como la segunda barrera mas significativa
(71% de menciones). El andlisis revela que el 43% de los empleados de las areas financieras
tienen mas de 45 afios, con formaciéon predominantemente tradicional en métodos contables
manuales. La capacitacién especializada es insuficiente, solo el 19% de las empresas ha
implementado programas de actualizacion en tecnologias financieras durante los tltimos
tres anos. Esta deficiencia contrasta con las recomendaciones internacionales que sugieren

inversiéon del 3-5% del presupuesto de T1 en capacitacién continua (Gartner, 2023).

El marco regulatorio presenta ambigiiedades que limitan la implementacion de soluciones
digitales avanzadas. El 52% de las empresas reporta incertidumbre sobre la compatibilidad
de nuevos sistemas con las normativas contables cubanas vigentes. La Resolucién No.
346,/2020 del Ministerio de Finanzas y Precios, aunque progresiva, mantiene requerimientos

de documentacion fisica que dificultan la digitalizacion completa de procesos financieros.

Politica de descentralizaciéon empresarial

La nueva politica de autonomia empresarial, implementada gradualmente desde 2021,
representa una oportunidad significativa. El 84% de los directivos entrevistados considera
que la mayor flexibilidad decisional facilitara la inversién en tecnologia financiera. Las
empresas con mayor autonomia (sector telecomunicaciones y energético) muestran
correlacion positiva significativa (r = 0.73, p < 0.01) con niveles de digitalizacién

financiera.

Desarrollo del sistema bancario digital

La implementacion de la plataforma bancaria Transfermoévil y el desarrollo del sistema
de pagos electréonicos Enzona crea sinergias favorables para la digitalizaciéon empresarial.
El 67% de las empresas ha iniciado procesos de integracién con estos sistemas. Este
desarrollo es consistente con las tendencias regionales. Segun la CEPAL (2023), los
paises latinoamericanos que desarrollaron primero la infraestructura bancaria digital
experimentaron incrementos del 23% en la digitalizacién empresarial en los dos afnos

subsiguientes.
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Cooperacion internacional

Los acuerdos de cooperacion tecnologica con China, Rusia y paises europeos abren
oportunidades para la transferencia de tecnologia financiera. El 35% de las empresas
entrevistadas ha recibido propuestas de colaboracion internacional para modernizacién de
sistemas financieros.

Propuesta estratégica

Basandose en los hallazgos, se propone un modelo de transformacion digital financiera

por fases:

Fase I (6—12 meses): Fundacién digital.
o Actualizacion de infraestructura basica.
» Capacitacion masiva en competencias digitales.
« Estandarizacién de procesos financieros.

Fase II (12—24 meses): Integracién sistémica.
o Implementacion de ERP especializados.
o Integracion con sistema bancario digital.
e Desarrollo de capacidades analiticas.

Fase III (24-36 meses): Optimizacién inteligente.
o Implementacion de inteligencia artificial.
o Automatizacion de procesos rutinarios.

o Desarrollo de sistemas predictivos.

Impacto econémico proyectado

Los modelos econométricos desarrollados sugieren que la implementacion completa de la
estrategia propuesta podria generar:

e Reducciéon de costos operativos financieros: 18-25%
« Mejora en velocidad de procesamiento: 40-60%
o Incremento en precisién de reportes: 85%

Reduccién de errores contables: 70%
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Estos impactos son similares a los reportados por Gonzalez Martinez et al. (2021) en su
estudio sobre empresas estatales mexicanas que implementaron procesos de digitalizacion

financiera comparables.

Conclusiones

La investigacion confirma que las empresas estatales cubanas se encuentran en una etapa
inicial de transformacién digital financiera, con un nivel de desarrollo inferior al de
economias emergentes comparables. Los hallazgos responden directamente a los objetivos
planteados.

Las empresas estatales cubanas presentan un indice promedio de digitalizacién financiera de
0.42 en escala 0-1, caracterizado por heterogeneidad sectorial significativa y predominio de
procesos manuales en areas criticas como analisis financiero y planificacion presupuestaria.
Se identificaron tres categorias principales de barreras: tecnolégicas-infraestructurales (78%
de incidencia), organizacionales-humanas (71%) y regulatorias (52%). La obsolescencia
tecnolodgica y la resistencia al cambio constituyen los obstaculos mas criticos.

La politica de descentralizacion empresarial, el desarrollo del sistema bancario digital
nacional y las oportunidades de cooperacién internacional configuran un escenario favorable
para acelerar la transformacion digital en el mediano plazo. El modelo de implementacion
por fases propuesto ofrece una ruta realista y gradual para la modernizacién, con potencial
de impacto econémico significativo en términos de eficiencia operativa y competitividad

empresarial.

Los resultados sugieren que, con la estrategia adecuada, las empresas estatales cubanas
podrian alcanzar niveles de digitalizacion financiera comparables a economias similares
en un periodo de 3-4 anos, contribuyendo significativamente al éxito de las reformas

econémicas en curso.

Limitaciones del estudio

La investigacion se concentrd en empresas estatales, excluyendo el emergente sector privado.
Futuras investigaciones deberian analizar comparativamente ambos sectores y profundizar
en el impacto de la transformacién digital sobre la competitividad internacional de la

economia cubana.
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Implicaciones practicas

Los hallazgos proporcionan una base empirica sélida para la formulaciéon de politicas
publicas de apoyo a la digitalizacién empresarial y orientacion estratégica para directivos

empresariales en el proceso de modernizacion financiera.
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